SERIOUS GAMES IN PALLIATIEVE ZORG,
JE WIL ER NIET AAN ONTSNAPPEN!

Handleiding escape game
‘Odette in het woonzorgcentrum’
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Voorwoord
Serious games in vorming en onderwijs in de zorg bieden een revolutionaire benadering van leren die niet alleen effectief is, maar ook boeiend en plezierig. Deze innovatieve leermethode combineert de serieuze aard van (medische en verpleegkundige) opleidingen met de interactiviteit en de spanning van gamificatie.
Door middel van realistische puzzels kunnen zorgprofessionals hun kennis en vaardigheden op een veilige en gecontroleerde manier ontwikkelen en oefenen. Door te leren van hun fouten worden ze beter voorbereide en zelfverzekerde zorgverstrekkers. Bovendien bevorderen serious games essentiële aspecten van de zorgpraktijk zoals teamwork, besluitvorming onder druk en communicatie-vaardigheden.
Serious games zijn ook een meerwaarde bij vorming rond palliatieve zorg thema’s. Met deze game willen we alle medewerkers van woonzorgcentra sensibiliseren en informeren over palliatieve zorg en vroegtijdige zorgplanning. We hopen zo bij te dragen aan een betere integratie van tijdige palliatieve zorg in deze setting.
Deze game is het resultaat van teamwerk. We willen alle mensen bedanken die op één of andere manier hebben bijgedragen! Voor het uittesten van de puzzels, voor het vele knip- en plakwerk, voor de positief kritische feedback. We willen ook de werkgever van de setting bedanken om ons de mogelijkheid te geven om tijd uit te trekken om dit project uit te voeren en de collega’s van de setting voor hun enthousiasme bij het spel.
Veel plezier met onze game!
Tineke en Danny
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[bookmark: _Toc169554228]Algemene informatie over de game

In wat volgt geven we eerst wat algemene informatie over de game. In de secties die volgen, gaan we steeds dieper in op hoe je de puzzels moet voorbereiden, wat je moet klaarleggen en waar, wat de volgorde, het doel en het antwoord van elke puzzel is,… We eindigen deze handleiding met een overzicht van alle puzzels, die je als facilitator bij je kunt houden tijdens de game.
We willen hier al meegeven dat deze game ontwikkeld is met documenten die in het woonzorgcentrum Sint-Franciscustehuis in Opbrakel gebruikt worden. We gaan ervan uit dat andere woonzorgcentra met gelijkaardige thema’s bezig zijn maar wellicht andere documenten gebruiken. Pas gerust de materialen aan met jullie eigen documenten zodat de game op maat van jouw woonzorgcentrum wordt gepersonaliseerd!
[bookmark: _Toc169554229]Doelgroep
Deze game is ontwikkeld om met multidisciplinaire teams van zorgverstrekkers uit woonzorgcentra te spelen.
Tijdens de testfase hebben ook thuisverpleegkundigen de game gespeeld wat er voor zorgde dat zij zicht kregen over wie er allemaal betrokken is in de zorg in woonzorgcentra. De game kan dus ook dienen om zorgverstrekkers uit andere settings voeling te laten krijgen met de zorgorganisatie in woonzorgcentra.
[bookmark: _Toc169554230]Oriëntatie op het spel
De game start met het verhaal van George en Odette. De spelers beginnen aan de game op het ogenblik dat Odette noodgedwongen moet verhuizen naar het woonzorgcentrum.
De game bestaat uit acht puzzels waarin Odette’s verhaal verder gaat en waarin de rol van elke medewerker in het woonzorgcentrum in het leven van Odette benadrukt wordt.
Na elke goede oplossing krijgen de deelnemers een beloning: een woord of zinsdeel. Wanneer na de acht puzzels alle beloningen verzameld zijn, moeten de deelnemers de eindopdracht tot een goed einde brengen en de kernboodschap van de game vormen:
Wij erkennen de palliatieve zorgnoden van onze bewoners vanaf de eerste dag dat ze bij ons zijn
Het algemene doel van de game is om een sensibilisering teweeg te brengen bij de spelers over vroege palliatieve zorg en vroegtijdige zorgplanning, om kennis over te brengen over het verloop van het VZP proces in het woonzorgcentrum, om de rol van alle personeelsleden in het leven van bewoners te belichten en om misvattingen rond palliative zorg de wereld uit te helpen.
De game wordt best begeleid door twee spelleiders: de facilitator en de spelbegeleider. De facilitator leidt de game in, loopt rond in de zaal om eventueel bij te sturen en tips te geven, vangt bepaalde zaken op die leven bij de spelers en leidt (daarmee) de debriefing wanneer de game is afgelopen. De spelbegeleider geeft de spelers de beloningen en de volgende puzzel bij elke goed beantwoordde puzzel en houdt de tijd in het oog. Beide spelleiders organiseren samen de spelruimte, leggen alle puzzels en materialen klaar en ruimen alles terug op wanneer de game en de debriefing is afgerond.
Voorzie voldoende tijd om de game voor te bereiden, te spelen, te debriefen en op te ruimen: wij klaren de klus in 4u als we het comfortabel willen houden.
[bookmark: _Toc169554231]De spelruimte
Elke team heeft een eigen vast speelpunt en een afgebakend speelgebied rond hun speelpunt waarin ze materialen dienen te verzamelen om de puzzels te kunnen oplossen.
De puzzels van deze game bestaan uit vrij veel materiaal. Het is dus belangrijk dat elk team een grote tafel heeft als speelpunt en voorzien is van een kartonnen doos waarin ze de materialen die ze niet meer nodig hebben dienen te verzamelen.
Je voorziet ook een grote tafel waarop de spelbegeleider alle puzzels, beloningen en tips klaarlegt om een vlot verloop van de game te garanderen.
Je hebt voor deze game dus een ruimte nodig die voldoende groot is zodat alles comfortabel kan verlopen.
[bookmark: _Toc169554232]De teams
Deze game speel je met maximum zes teams. Elk team bestaat idealiter uit vier spelers.
Omdat in deze game de rol van alle medewerkers van een woonzorgcentrum belangrijk is, in het bijzonder de verschillende disciplines in een multidisciplinair overleg, is het een meerwaarde om multidisciplinaire teams samen te stellen. Op die manier wordt elke discipline doorheen het spel in zijn kracht gezet!
[bookmark: _Toc169554233]Materialen
In onderstaande tabel geven we een overzicht van alle materialen die je per team moet voorzien om de puzzels voor te bereiden: zie het als een boodschappenlijstje.
We voorzien verschillende versies van de puzzels: de materialen in het lijstje heb je nodig om de puzzels te maken hoe wij ze hebben ontworpen in hun meest uitgewerkte vorm. Kies je voor de meer eenvoudige versies of doe je zelf aanpassingen aan de materialen, dan zal je ook het boodschappenlijstje moeten aanpassen.


	Benodigde materialen per team

	1 balpen
1 notitieblok
2 blauwe fluostiften
1 kartonnen doos
10 grote enveloppen (A4)
9 gewone enveloppen
1 dossiermap met flappen
	1 kopij van alle puzzeldocumenten (x in totaal)
1 kopij document ‘deelverhalen van Odette’
1 kopij document ‘beloning’
7-10m smalle velcrostrip
10 cirkelvormige kleine gekleurde stickers
1 potje dat je kunt sluiten met een cijferslot
1 cijferslot met 4 cijfers
1 tafel + 4 stoelen

	Benodigde materialen voor de facilitator

	1 verhaal van George en Odette
kopijen met de tips voor de puzzels

elastiekjes
plakband
lamineermateriaal
	schaar
nietjesmachine
gewoon en dikker printpapier
kleurenprinter
cadeautje voor leden winnend team
grote afsluitbare box/doos om alle puzzels bij elkaar te houden
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[bookmark: _Toc146907996][bookmark: _Toc169554234]Voorbereiding van de materialen

Hieronder beschrijven we in detail per puzzel welke documenten je hoe moet printen en verwerken om de opdrachten samen te stellen per team. Vergeet dus niet te vermenigvuldigen met het aantal teams je de game zal spelen!
In de beschrijving zijn de titels in het paars de naam van de individuele folders in de file ‘Escape game Odette in het woonzorgcentrum’. Elke titel in het zwart en vetjes gedrukt is de naam van het document in de individuele folders; er staat ook telkens bij welk soort document het is (word, pdf of ppt).
[bookmark: _Hlk167879711]TIP1: bereid alles voor voor zes teams: zo ben je voorbereid op de toekomst en heb je altijd voldoende materialen om de game met een grotere groep te spelen. Het vraagt iets meer inspanning, maar je moet dit maar één keer doen! Je kan jouw game dan eventueel ook uitlenen aan derden!
TIP2: de voorbereiding van de materialen vraagt best wat werk. Voorzie voldoende tijd en een team om samen aan de slag te gaan: vele handen maken licht werk!
Wat verder in de handleiding in de paragraaf ‘Spelverloop per opdracht en taken van de spelleiders’ wordt uitgelegd wat je met deze materialen moet doen: het doel, de aanpak, de tip, de oplossing, de beloning,… van elke puzzel.


[bookmark: _Toc169554235]Algemene materialen voor de game
het verhaal van Odette (word)
· print één kopij zodat je als facilitator het verhaal kunt voorlezen aan de deelnemers
deelverhalen Odette (word)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, enkelzijdig, zwart-wit)
· snij elk deelverhaal los en lamineer
· maak per team acht enveloppen waar op je ‘Beloning 1’, ‘Beloning 2’, ‘Beloning 3’,… schrijft
· steek ‘Na opdracht 1’ in envelop ‘Beloning 1’, ‘Na opdracht 2’ in envelop ‘Beloning 2’, enz
· deze tekst bevat extra informatie voor de volgende puzzel en benadrukt de rol van elke discipline uit het multidisciplinair team
beloning (word)
· print voor zes teams drie kopijen (A4, zwart-wit, dikker papier)
· snij elke kopij in twee delen
· knip de acht vakjes van elke tabel los zodat je acht zinsdelen/woorden hebt
· steek voor elk team in envelop ‘Beloning 1’ hetzelfde woord; herhaal dit voor zes van de zeven andere enveloppen
· LET OP: in de envelop ‘Beloning 2’ steek je geen zinsdeel/woord!!
· door op deze manier te werk te gaan krijgt elke team steeds dezelfde oplossing
· zorg ervoor dat de woorden in de zeven enveloppen niet in de volgorde zitten dat je de eindzin al kunt maken
· [image: ]je hebt nu nog voor elk team één woord/zinsdeel over
· plooi dit woord/zinsdeel in twee zodat je het niet kunt lezen
· steek het voor elk team in een pot die je kunt afsluiten met een cijferslot (zoals een confituurpot)
· stel voor elk team het cijferslot in op 7 – 1 – 8 - 2
· sluit voor elk team de pot af met het cijferslot
[bookmark: _Toc169554236]Dossiermap
De dossiermap bevat drie documenten: de opnamefiche, de intakefiche en de negatieve wilsverklaring. De opnamefiche wordt aan de binnenkant van de dossiermap vastgemaakt, in de map komt onderaan de negatieve wilsverklaring en bovenaan de intakefiche.
opnamefiche (pdf)
· vervang eventueel het EscapePZ logo door het logo van jouw organisatie
· vervang eventueel de naam EscapePZ door de naam van jouw organisatie
· voer eventueel andere aanpassingen uit aan de tekst zodat die beter afgestemd is op jouw organisatie, maar hou rekening dat veel zaken vervlochten zitten in het verhaal van Odette!
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, in kleur) en maak met plakband vast aan de binnenkant van de dossiermap
intakefiche (word)
· vervang eventueel het EscapePZ logo door het logo van jouw organisatie
· maak eventueel andere aanpassingen aan de tekst die beter afgestemd zijn op jouw organisatie
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, recto-verso, in kleur) en sla een nietje in de linkerbovenhoek
negatieve wilsverklaring (pdf)
· gebruik het ingevulde formulier of vul eventueel het document ‘negatieve_wilsverklaring_blanco’ zelf in met de gewenste informatie
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, dubbelzijdig, in kleur)
[bookmark: _Toc169554237]Puzzel 1 - Levensbloem
hart levensbloem (ppt)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, in kleur)
· lamineer voor duurzaam hergebruik
· steek in een grote envelop waarop je ‘Puzzel 1’ schrijft
levensbloem Odette (word)
· print voor elk team één kopij (4blz, A4, enkelzijdig, in kleur)
· op gewoon papier en daarna elk bloemblaadje apart lamineren
· OF op dikker papier
· knip de bloemblaadjes uit en steek ze allemaal samen in een gewone envelop
· steek de gewone envelop in de grote envelop ‘Puzzel 1’
levensbloem – tip (word)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, in kleur)
· steek in een grote envelop waarop je ‘Tip Puzzel 1’ schrijft
[bookmark: _Toc169554238]Puzzel 2 - Document afspraken rond therapiebeperking: inhoud
afspraken rond therapiebeperking VZP - puzzel (pdf)
· er is een document ‘afspraken rond therapiebeperking VZP – blanco’ beschikbaar om eventueel in te vullen met een eigen casus
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, recto-verso, in kleur)
· lamineer en steek in een grote envelop waarop je ‘Puzzel 2’ schrijft
frailty schaal (pdf)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, zwart-wit)
· lamineer en steek in een grote envelop waarop je ‘Aan de muur’ schrijft
afspraken rond therapiebeperking VZP – oplossing (word)
· print één kopij (A4, gewoon papier, recto-verso, in kleur)
· lamineer en steek in een grote envelop waarop je ‘Oplossingen’ schrijft
[bookmark: _Toc169554239]Puzzel 3 - Document afspraken rond therapiebeperking: locatie
voor de uitgewerkte versie
puzzel 3 – instructies (pdf)
· er is ook een ppt versie van dit document beschikbaar, waarop je aanpassingen kunt maken zodat de locaties waar het document rond afspraken therapiebeperking kan gevonden worden overeen komen met jouw woonzorgcentrum: zorg er wel voor dat dezelfde cijfers (2, 4, 9) overeenkomen met de juiste locaties (de andere 7 locaties zijn willekeurig gekozen)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, enkelzijdig, in kleur)
· lamineer en steek in een grote envelop waarop je ‘Puzzel 3’ schrijft
puzzel 3 – opdracht (pdf)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, enkelzijdig, in kleur)
· steek in de grote envelop ‘Puzzel 3’
puzzel 3 – tip (pdf)
· print één kopij (A4, gewoon papier, in kleur) en snij in drie stukken
· lamineer elk stuk en steek in een grote envelop waarop je ‘Tip Puzzel 3’ schrijft
voor de alternatieve versie
Tijdens het uittesten van de game hebben we gemerkt dat de deelnemers soms veel tijd nodig hebben voor het vinden en highlighten van de cijfers in het document ‘puzzel 3 – opdracht’ en het herkennen van de ‘dikke duim’. Daarom hebben we een alternatieve versie bedacht waarin de drie correcte cijfers moeten meegedeeld worden aan de spelbegeleider. Is het antwoord correct dan mogen ze op de ‘volgende slide’ van de ppt ‘puzzel 3 – oplossing’ klikken en verschijnt de ‘dikke duim’.
puzzel 3 – instructies -alternatieve versie (pdf)
· er is ook een ppt versie van dit document beschikbaar, waarop je aanpassingen kunt maken zodat de locaties waar het document rond afspraken therapiebeperking kan gevonden worden overeen komen met jouw woonzorgcentrum: zorg er wel voor dat dezelfde cijfers (2, 4, 9) overeenkomen met de juiste locaties (de andere 7 locaties zijn willekeurig gekozen)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, enkelzijdig, in kleur)
· lamineer en steek in een grote envelop waarop je ‘Puzzel 3’ schrijft
puzzel 3 – oplossing (ppt)
· dit document moet je niet printen: het dient klaargezet te worden op een computer bij de spelbegeleider (wordt verder in de handleiding uitgelegd)


[bookmark: _Toc169554240]Puzzel 4 – Traject van een bewoner in het woonzorgcentrum
voor de uitgewerkte versie
tijdlijn wzc (pdf)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, in kleur)
· lamineer en steek in de envelop ‘Aan de muur’
tijdlijn apart (pdf)
· print voor elk team één kopij (7 blz, A4, gewoon papier, enkelzijdig, in kleur)
· lamineer
· kleef op elk blad bovenaan en onderaan een strook velcro (zachte kant)
· steek in een grote envelop waarop je ‘Puzzel 4’ schrijft
puzzel 4_disciplines (ppt)
· vervang de foto’s eventueel door tekeningen van de verschillende disciplines of door foto’s van je eigen team
· pas indien nodig de benamingen van de disciplines of het aantal disciplines aan zodat ze overeen komen met jouw woonzorgcentrum
· print voor elk team één kopij (9 blz, A4, gewoon papier, enkelzijdig, in kleur)
· knip alle foto’s uit
· lamineer elke foto en kleef op de achterzijde een kleine strook velcro (harde zijde); houd de foto’s van eenzelfde discipline samen met een elastiekje
· alternatief: print op dikker paper, knip de foto’s uit en kleef op de achterzijde een korte strook velcro (harde zijde); houd de foto’s van eenzelfde discipline samen met een elastiekje
· steek de pakjes foto’s in de envelop ‘Puzzel 4’
oplossing puzzel 4 (word)
· print één kopij (A4, gewoon papier, zwart-wit)
· lamineer en steek in een grote envelop ‘Oplossingen’
tijdlijn - tip (pdf)
· pas eventueel de cijfers aan naar het aantal disciplines dat bij elke stap betrokken is in jouw woonzorgcentrum
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, in kleur)
· lamineer en steek in een grote envelop waarop je ‘Tip Puzzel 4’ schrijft
voor de vereenvoudigde versie
Tijdens het uittesten van deze puzzel werd het werken met de velcro als zeer positief ervaren, maar de uitgewerkte versie van deze puzzel vergt redelijk veel voorbereidend werk en ook wanneer de puzzel is gespeeld is er best wat werk om alles opnieuw op te ruimen en klaar te maken voor de volgende keer dat de game wordt gespeeld. Daarom hebben we een vereenvoudigde versie bedacht die minder tijdsinvestering vraagt.
tijdlijn wzc (pdf)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, in kleur)
· steek in de envelop ‘Puzzel 4’
puzzel 4_disciplines_vereenvoudigd (ppt)
· vervang de foto’s eventueel door tekeningen van de verschillende disciplines of door foto’s van je eigen team
· pas indien nodig de benamingen van de disciplines en het aantal disciplines aan zodat ze overeen komen met jouw woonzorgcentrum
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, in kleur) en lamineer
· steek in de envelop ‘Puzzel 4’
oplossing_puzzel 4_vereenvoudigd (ppt)
· print één kopij (A4, gewoon papier, zwart-wit)
· lamineer en steek in een grote envelop ‘Oplossingen’
tijdlijn - tip (pdf)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, in kleur)
· lamineer en steek in een grote envelop waarop je ‘Tip Puzzel 4’ schrijft
[bookmark: _Toc169554241]Puzzel 5 – De knipperlichten
puzzel 5 - doolhof (pdf)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, in kleur) en lamineer
· steek in een grote envelop waarop je ‘Puzzel 5’ schrijft
puzzel 5 – te hergebruiken (pdf)
· print voor elk team één kopij van het document (3 blz, A4, gewoon papier, enkelzijdig, in kleur)
· blad 1 (4 knipperlichtenkaarten)
· knip de vier kaarten uit, lamineer, en hou samen met een elastiekje
· steek de kaarten in de envelop ‘Aan de muur’
· blad 2 (knipperlichtenaffiche)
· lamineer en steek in de envelop ‘Aan de muur’
· blad 3 (4 knipperlichtenkaarten)
· lamineer en steek in een grote envelop waar op je ‘Tip Puzzel 5’ schrijft
proficiat (word)
· print voor zes teams één kopij (A4, gewoon papier, enkelzijdig, zwart/wit)
· knip alle tekst onderdelen uit
· steek de rekensom in de envelop ‘Puzzel 5’
· betekenis: 4 knipperlichtkaarten in de spelomgeving + 4 knipperlichten uit het verhaal
· kleef de tekst ‘Proficiat’ op de buitenkant van de gewone envelop ‘Beloning 5’
[bookmark: _Toc169554242]Puzzel 6 – Juiste termen en misverstanden
puzzel 6 – opdracht (pdf)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, in kleur)
· lamineer
· steek in een grote envelop waarop je ‘Puzzel 6’ schrijft


puzzel 6 – tip (pdf)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, in kleur)
· lamineer
· steek in een grote envelop waarop je ‘Tip Puzzel 6’ schrijft
[bookmark: _Toc169554243]Puzzel 7 – Communicatie in het woonzorgcentrum
puzzel 7 – opdracht (pdf)
· print voor elk team één kopij (A4, gewoon papier, in kleur)
· lamineer
· steek in een grote envelop waarop je ‘Puzzel 7’ schrijft
· steek in elke envelop een strookje met 10 ronde, gekleurde stickertjes
puzzel 7 – tip (pdf)
· print één kopij (A4, gewoon papier, in kleur)
· lamineer
· steek in een grote envelop waarop je ‘Tip Puzzel 7’ schrijft
puzzel 7 – oplossing (pdf)
· print één kopij (A4, gewoon papier, in kleur)
· lamineer
· steek in de grote envelop ‘Oplossingen’
[bookmark: _Toc169554244]Puzzel 8 - Comfortzorg
puzzel 8 – fotopuzzels (pdf)
· print voor elk team één kopij (20 blz, A4, dikker papier, recto-verso, in kleur)
· knip alle 60 puzzelstukken uit
· je kan de lijnen volgen zodat je echte ‘jigsaw’ puzzelstukken krijgt
· je kan ook gewoon op de rechte lijnen knippen zodat je vierkanten krijgt (is minder tijdsintensief, maar misschien ook minder mooi)
· steek in een grote envelop waarop je ‘Puzzel 8’ schrijft
puzzel 8 – invulstrook (pdf)
· print voor zes teams één kopij (A4, gewoon papier, zwart/wit)
· knip de tekst in zes stroken
· steek in elke envelop ‘Puzzel 8’ een invulstrook


[bookmark: _Toc146907997][bookmark: _Toc169554245][image: Afbeelding met cirkel, tekening, paars, kunst

Automatisch gegenereerde beschrijving]Algemene richtlijnen voor het faciliteren van de game

Als je alles hebt uitgevoerd zoals hierboven beschreven, ben je klaar met de praktische voorbereiding van de game en kan je de speelruimte klaarzetten! Hoe je dat moet doen lees je iets verder in deze handleiding (Spelverloop), maar eerst moet je nog de inleiding voorbereiden!
Voor je met de game start, is het belangrijk dat je de deelnemers voldoende informatie geeft en de regels uitlegt om er voor te zorgen dat alles vlot verloopt en dat het spelen van de game een aangename ervaring wordt. Deze informatie omvat vijf onderdelen die hieronder als bullets zijn uitgeschreven. De lijstjes dienen ter inspiratie: maak er vooral jouw eigen verhaal van maar bereidt dit wel goed voor!
Het beste is om de inleiding in een ander lokaal te doen dan de speelruimte. Lukt dat niet, houdt de deelnemers dan weg van de spelpunten om de inleiding te geven.
[bookmark: _Toc169554246]Korte introductie
· ‘Wie heeft er al ooit een escape room gedaan?’; ‘Vond je dat leuk?’
· Een pedagogische escape game is vergelijkbaar met een escape room: je moet wel niet ontsnappen, maar je moet wel puzzels oplossen om verder in het spel te geraken en het snelste team wint
· Pedagogische games hebben tot doel om op een interactieve en speelse manier te leren
· Deze game gaat over zaken die belangrijk zijn in het woonzorgcentrum
· Het thema is palliatieve zorg
[bookmark: _Toc169554247]Het spel
· Er zijn enkele regels waaraan iedereen zich moet houden om van de escape game een aangename ervaring te maken
· Elk team heeft een vast spelpunt en een afgebakende speelomgeving; je gaat dus geen zaken wegnemen uit de speelruimte van de andere teams
· Alles wat je nodig hebt om de puzzels op te lossen vind je in jouw speelomgeving, kijk dus vooral goed rond
· Deze game is lineair: dit wil zeggen dat je pas de volgende puzzel krijgt als je de juiste oplossing geeft aan de spelbegeleider
· De game bestaat uit acht puzzels en een eindopdracht
· Wanneer je denkt de oplossing van de puzzel te hebben, dan gaat één speler van jouw team naar de spelbegeleider en fluistert hem/haar het antwoord toe
· Is het antwoord correct dan krijg je een beloning en de volgende puzzel
· Is het antwoord fout dan ga je terug naar jouw team en probeert het nog eens
· Zit je vast, dan kan je aan de facilitator een tip vragen om je verder te helpen
· Sommige puzzels bevatten gelamineerde documenten. Als je op deze gelamineerde puzzels wilt schrijven gebruik dan enkel de fluostift
· We willen alle puzzels nog vele keren kunnen hergebruiken, dus vragen we om de materialen met respect te behandelen
· Wanneer je een puzzel correct hebt opgelost, gelieve dan alle materialen van die puzzel in de kartonnen doos van jouw spelpunt te verzamelen, vooraleer je de materialen van de volgende puzzel uithaalt
· Jullie krijgen maximaal anderhalf uur de tijd om alle puzzels op te lossen en het resultaat van de eindopdracht aan de spelbegeleider te zeggen
[bookmark: _Toc169554248]De debriefing
· Wanneer de game is gespeeld en we een winnaar kennen, dan gaan we over tot de debriefing
· Tijdens de debriefing evalueren we de game (Hoe is het gegaan? Hoe werkte jouw team? Hoe heb je de problemen opgelost?) en denken we samen na waarover de puzzels gaan en op welke manier deze zaken in het woonzorgcentrum geïmplementeerd worden
· Tijdens de debriefing gebeurt het echte leren (Wat heb je geleerd?)
· Een typische debriefing duurt 30min tot een uur
[bookmark: _Toc169554249]Verdeling in groepen
· We gaan ons verdelen in zes teams van vier personen
· Deze game is ontworpen voor multidisciplinaire teams dus vormen … team 1, … team 2, … team 3, enz
[bookmark: _Toc169554250]Het verhaal
· Voor we ons naar onze spelpunten begeven, gaan we eerst het verhaal vertellen van Georges en Odette
· Neem gerust notities van zaken waarvan jullie vermoeden dat die belangrijk kunnen zijn voor het oplossen van de puzzels
· Lees het verhaal voor
· In elke beloningsenvelop vind je een stukje tekst waarin het verhaal van Odette veder gaat
· Goed, dan zijn we nu klaar voor de game!
· Op de tafel van jullie spelpunt ligt de eerste puzzel klaar
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Automatisch gegenereerde beschrijving]
[bookmark: _Toc169554251]Spelverloop per opdracht en taken van de spelleiders

Hieronder vind je een beschrijving van elke puzzel, wat er hoe en waar moet klaarliggen, wat de opdracht is en het antwoord, wat de deelnemer krijgt bij een correct antwoord en de tip die je (eventueel) voorziet in het geval de deelnemers vast komen te zitten.
[bookmark: _Toc169554252]Algemene voorbereiding van de tafel van de spelbegeleider
Op de tafel van de spelbegeleider liggen:
· alle enveloppen met de puzzels netjes geordend naast elkaar per team
· alle beloningsenveloppen naast elkaar netjes geordend per puzzel
· alle enveloppen met tips
· alle documenten met oplossingen
· een beloning voor het winnend team
[bookmark: _Toc169554253]Algemene voorbereiding van de spelpunten
Op de tafel van elk spelpunt ligt:
•	de dossiermap (= het zorgdossier van Odette) met daarin de intakefiche, de opnamefiche en de negatieve wilsverklaring
•	een balpen
•	een notitieblok
•	twee blauwe fluostiften (enkel nodig wanneer de uitgewerkte versie van puzzel 3 wordt gebruikt)
In de speelomgeving van elk spelpunt:
· onderstaande punten worden verder in de beschrijving van het spelverloop meer in detail beschreven maar we geven het nu al mee
· documenten uit de envelop ‘Aan de muur’ worden omhoog gehangen
· vier knipperlichtenkaarten worden half zichtbaar verstopt in de speelomgeving
· de pot met het cijferslot wordt verstopt in de speelomgeving


[bookmark: _Toc169554254]Puzzel 1 - Levensbloem
Doel
Ken de bewoner
Inhoud, waar en hoe ligt je puzzel klaar
· envelop ‘Puzzel 1’ met gelamineerd document met het hart van de bloem met cijfers 1-9 ligt op de tafel van elk spelpunt
· de 18 bloemblaadjes met een korte beschrijving en een rebus worden willekeurig op de tafel geschikt in de vorm van twee bloemen
Opdracht
· de spelers moeten uit het verhaal de 9 correcte bloemblaadjes vinden met de correcte informatie over Odette en met de woorden van de rebus de correcte zin maken
· van de18 bloemblaadjes zijn dus slechts 9 correct
· de 9 correcte bloemblaadjes dienen uit het verhaal gehaald te worden + back-up is te vinden in zorgdossier (gehighlighte tekst)
Antwoord
Met de oplossingen van de rebussen in de juiste volgorde wordt de zin ‘Het is belangrijk dat je weet wie ik ben’ gevormd: deze zin wordt gezegd aan de spelbegeleider
Na het correct beantwoorden van de puzzel
· geef de beloningsenvelop ‘Beloning 1’
· geef de envelop ‘Puzzel 2’
Tip
· de facilitator kan vragen ‘Wat zijn jullie aan het zoeken? Hoeveel bloemblaadjes zou je moeten ordenen?’
· geef de envelop ‘Tip Puzzel 1’: de naam van elk thema staat in de juiste volgorde om de zin te maken
Opruimen van de puzzel
· steek het hart van de bloem terug in envelop ‘Puzzel 1’
· steek de 18 bloemblaadjes terug in de gewone envelop en steek die in de envelop ‘Puzzel 1’
· steek de tip terug in de envelop ‘Tip Puzzel 1’
[bookmark: _Toc169554255]Puzzel 2 - Document afspraken rond therapiebeperking: inhoud
Doel
Het VZP gespreksformulier ‘Afspraken rond therapiebeperking’ leren kennen en weten hoe het correct ingevuld wordt
Inhoud, waar en hoe ligt je puzzel klaar
· de dossiermap met het zorgdossier ligt op tafel
· de pot afgesloten met het cijferslot en met de beloning voor puzzel 2 wordt verstopt in de speelruimte
· de envelop ‘Puzzel 2’ met het formulier ‘Afspraken rond therapiebeperking’ werd overhandigd aan de spelers
· de frailty schaal wordt opgehangen aan de muur
Opdracht
De spelers moeten 4 cijfers vinden in de juiste volgorde op basis van het document ‘Afspraken rond therapiebeperking’
Antwoord
· frailty schaal: 7
· negatieve wilsverklaring: 1
· zorgcode: B=8
· NTR code: 2
· met de code 7182 kan het slot geopend worden
Na het correct beantwoorden van de puzzel
· de beloning kan uit de pot gehaald worden
· geef de beloningsenvelop ‘Beloning 2’: dit bevat enkel het vervolgverhaal van Odette
· geef de envelop ‘Puzzel 3’
Tip
· rechtsboven op het document ‘afspraken rond therapiebeperking VZP –  puzzel’ staat in het rood: ‘TIP 4 cijfers’
· de facilitator kan vragen ‘Heb je de tip al gevonden?’ en/of zeggen ‘Zoek de relevante informatie in het zorgdossier’
Opruimen van de puzzel
· steek het woord/zinsdeel terug in de pot en sluit af met het cijferslot
· steek het formulier ‘Afspraken rond therapiebeperking’ terug in de envelop ‘Puzzel 2’
· steek de frailty schaal terug in de envelop ‘Aan de muur’
[bookmark: _Toc169554256]Puzzel 3 - Document afspraken rond therapiebeperking: locatie
Doel
Weten op welke drie plaatsen het document ‘Afspraken rond therapiebeperking’ kan gevonden worden in het woonzorgcentrum
Uitgewerkte versie
Inhoud, waar en hoe ligt je puzzel klaar
· de envelop ‘Puzzel 3’ met de documenten ‘puzzel 3 -instructies’ en ‘puzzel 3 – opdracht’ werd overhandigd aan de spelers
Opdracht
•	in het lijstje moeten de drie juiste locaties waar het document ‘Afspraken rond therapiebeperking’ bewaard wordt gevonden worden
•	vervolgens moeten alle deze drie cijfers individueel aangeduid worden op het cijferdocument met de blauwe fluostiften
Antwoord
· juiste locaties: witte enveloppe ziekenhuis, medisch dossier, in intocare programma
· juiste cijfers: 2 – 4 - 9
· na het inkleuren van de juiste cijfers verschijnt er een ‘dikke duim’: dit moet aan de spelbegeleider verteld worden
Na het correct beantwoorden van de puzzel
· de spelbegeleider zegt ‘Proficiat, jullie weten waar je dit belangrijke document kunt vinden!’
· geef de beloningsenvelop ‘Beloning 3’
· geef de envelop ‘Puzzel 4’
Tip
· de facilitator vraagt ‘Hebben jullie de tip gevonden op het blad met de cijfers?’ en ‘Wat zien jullie verschijnen?’
•	geef de envelop ‘Tip Puzzel 3’: kinderspel waarin cijfertjes moeten aangeduid worden om een tekening af te werken
Opruimen van de puzzel
· steek het formulier ‘puzzel 3 -instructies’ terug in de envelop ‘Puzzel 3’
· verwijder met alcohol de blauwe fluostift van het cijferdocument ‘puzzel 3 – opdracht’ en steek terug in de envelop ‘Puzzel 3’
· steek de tip terug in de envelop ‘Tip Puzzel 3’
Alternatieve versie
Inhoud, waar en hoe ligt je puzzel klaar
· de envelop ‘Puzzel 3’ met het document ‘puzzel 3 - instructies – alternatieve versie’ werd overhandigd aan de spelers
· bij de spelbegeleider staat een computer waarop de presentatie (Puzzel 3 – oplossing – alternatieve versie’ is geopend op de eerste slide
Opdracht
•	in het lijstje moeten de drie juiste locaties waar het document ‘Afspraken rond therapiebeperking’ bewaard wordt, gevonden worden
Antwoord
· juiste locaties: witte enveloppe ziekenhuis, medisch dossier, in intocare programma
· juiste cijfers: 2 – 4 - 9
· deze moeten aan de spelbegeleider verteld worden
Na het correct beantwoorden van de puzzel
· de spelbegeleider zegt ‘Je mag nu op het pijltje drukken om de volgende slide van deze ppt te zien. Proficiat, jullie weten waar je dit belangrijke document kunt vinden!’
· geef de beloningsenvelop ‘Beloning 3’
· geef de envelop ‘Puzzel 4’


Tip
· de facilitator vraagt ‘Weten jullie wat jullie moeten zoeken? Wat zou deze cryptische omschrijving van de opdracht kunnen betekenen?’
Opruimen van de puzzel
· steek het formulier ‘puzzel 3 -instructies – alternatieve versie’ terug in de envelop ‘Puzzel 3’
[bookmark: _Toc169554257]Puzzel 4 – Traject van een bewoner in het woonzorgcentrum
Doel
Duidelijk maken dat iedereen in het woonzorgcentrum een rol heeft in het levenstraject en het VZP proces van de bewoners
Uitgewerkte versie
Inhoud, waar en hoe ligt je puzzel klaar
· de envelop ‘Puzzel 4’ met de 13 stapeltjes foto’s van de verschillende disciplines van het multidisciplinair team (58 in totaal met verschillend aantal van elke discipline) met velcro en de zeven gelamineerde documenten ‘tijdlijn apart’ met velcro werd overhandigd aan de spelers
· aan de muur het gelamineerde document ‘tijdlijn wzc’: cruciale stappen in het traject van een bewoner van verhuis tot overlijden
Opdracht
· de spelers moeten de foto’s van alle disciplines betrokken bij elke stap kleven
Antwoord
· zie word document ‘oplossing puzzel 4’
· de facilitator kijkt of de juiste foto’s bij de juiste stap zijn gekleefd: als het antwoord juist is mag één van de deelnemers naar de spelbegeleider gaan
Na het correct beantwoorden van de puzzel
· geef de beloningsenvelop ‘Beloning 4’
· geef de envelop ‘Puzzel 5’
Tip
· reeds enkele minuten nadat de spelers begonnen zijn met foto’s te kleven wordt de envelop ‘tijdlijn – tip’ met het correct aantal foto’s bij elke stap aan elk team gegeven
Opruimen van de puzzel
· steek de zeven gelamineerde documenten opnieuw in de envelop ‘Puzzel 4’
· doe een elastiekje rond alle foto’s per discipline apart en steek de 13 pakjes in de envelop ‘Puzzel 4’
· steek de tip terug in de envelop ‘Tip Puzzel 4’


Vereenvoudigde versie
Inhoud, waar en hoe ligt je puzzel klaar
· de envelop ‘Puzzel 4’ met de vereenvoudigde versie van de foto’s van de verschillende disciplines van het multidisciplinair team en het document ‘tijdlijn wzc’ werd overhandigd aan de spelers
Opdracht
· de spelers moeten op hun notitieblok de zeven stappen noteren en daarnaast de cijfers schrijven van de foto’s van alle betrokken disciplines
Antwoord
· zie pdf document ‘puzzel 4_oplossing_vereenvoudigd’
· één van de spelers van elk team gaat met hun lijstje naar de spelbegeleider
Na het correct beantwoorden van de puzzel
· geef de beloningsenvelop ‘Beloning 4’
· geef de envelop ‘Puzzel 5’
Tip
· reeds enkele minuten nadat de spelers begonnen zijn met het noteren van de cijfers wordt de envelop ‘tijdlijn – tip’ met het correct aantal foto’s bij elke stap aan elk team gegeven
Opruimen van de puzzel
· steek de twee gelamineerde documenten opnieuw in de envelop ‘Puzzel 4’
· steek de tip terug in de envelop ‘Tip Puzzel 4’
[bookmark: _Toc169554258]Puzzel 5 – De knipperlichten
Doel
Inzicht krijgen in de knipperlichten die de nood aan VZP signaleren
Inhoud, waar en hoe ligt je puzzel klaar
•	de envelop ‘Puzzel 5’ met het doolhof met knipperlichtensymbolen werd overhandigd aan de spelers
· de gelamineerde knipperlichtenaffiche wordt aan de muur in de speelomgeving bevestigd
•	de vier blauwe knipperlichtenkaarten worden verborgen in de speelomgeving
Opdracht
•	er moeten acht knipperlichten gevonden worden: vier verborgen in de speelomgeving (surprise question, elke verandering, nieuwe ernstige pathologie, weigering) + vier die uit het verhaal dienen worden afgeleid (PICT, wijziging zorgnood, slikproblemen, ziekenhuisopname)
•	de acht knipperlichten geven een pad aan dat leidt naar de juiste uitgang
· er mag op het document ‘puzzel 5 – doolhof’ geschreven worden met de blauwe fluostift


Antwoord
•	het juiste traject komt uit bij uitgang nr 4
Na het correct beantwoorden van de puzzel
· geef de beloningsenvelop ‘Beloning 5’ waarop op de buitenzijde de tekst ‘PROFICIAT! Je hebt net een traject gevolgd van 8 knipperlichten die een aanleiding kunnen zijn om een gesprek vroegtijdige zorgplanning te voeren met Odette en haar naasten’ gekleefd is
· geef de envelop ‘Puzzel 6’
Tip
· de facilitator kan vragen ‘Weet je wat de bedoeling is van deze puzzel?’ en ‘Heb je al eens goed rondgekeken?’
· geef de envelop ‘puzzel 5 – tip’ met de vier knipperlichten die uit het verhaal moesten komen
Opruimen van de puzzel
· verwijder met alcohol de blauwe fluostift van het doolhof en steek het document samen met de rekensom terug in de envelop ‘Puzzel 5’
· steek de knipperlichten affiche en de vier blauwe knipperlichtenkaarten die je met een elastiekje aan elkaar vastmaakt terug in de envelop ‘Aan de muur’
· steek de tip terug in de envelop ‘Tip Puzzel 5’
[bookmark: _Toc169554259]Puzzel 6 – Juiste termen en misverstanden
Doel
De betekenis en het verschil kennen tussen palliatieve en terminale zorg en palliatieve sedatie en euthanasie
Inhoud, waar en hoe ligt je puzzel klaar
· de envelop ‘Puzzel 6’ met daarin het gelamineerde document met de tabel werd aan de spelers overhandigd
Opdracht
· de puzzelronde van de Slimste Mens: op basis van drie beschrijvingen moeten vier thema’s gevonden worden
· de thema’s worden op de notitieblok genoteerd en aan de spelbegeleider gezegd
Antwoord
•	Palliatieve zorg: vanaf de diagnose, levenskwaliteit, kan jaren duren
•	Terminale zorg: laatste levensfase, week of dagen, maximaal comfort
•	Palliatieve sedatie: beslissing van de arts, refractaire symptomen, natuurlijk stervensproces
•	Euthanasie: keuze van de zorgvrager, wilsbekwaam, actieve levensbeëindiging
Na het correct beantwoorden van de puzzel
· geef de beloningsenvelop ‘Beloning 6’
· geef de envelop ‘Puzzel 7’
Tip
· de facilitator kan vragen ‘Ken je de puzzelronde van de Slimste Mens?’
· geef de envelop ‘Tip Puzzel 6’ met daarin de tabel met de bij elkaar horende beschrijvingen voor elk thema in een ander kleur
Opruimen van de puzzel
· steek het gelamineerde document terug in de envelop ‘Puzzel 6’
· steek de tip terug in de envelop ‘Tip Puzzel 6’
[bookmark: _Toc169554260]Puzzel 7 – Communicatie in het woonzorgcentrum
Doel
Het kennen van de verschillende belangrijkste communicatiemiddelen die in het woonzorgcentrum worden gebruikt en herkennen van communicatieproblemen
Inhoud, waar en hoe ligt je puzzel klaar
· de envelop ‘Puzzel 7’ met twee gelamineerde foto’s en tien gekleurde cirkelvormige stickertjes werd aan de spelers overhandigd
Opdracht
· Zoek de tien verschillen op twee bijna gelijke foto’s en duid ze aan op de ‘antwoordfoto’ met de stickers
Antwoord
· zie document ‘puzzel 7 – oplossing’
Na het correct beantwoorden van de puzzel
· geef de beloningsenvelop ‘Beloning 7’
· geef de envelop ‘Puzzel 8’
Tip
· geef de envelop ‘Tip Puzzel 7’
Opruimen van de puzzel
· verwijder de stickers van het document
· steek de twee gelamineerde documenten terug in de envelop ‘Puzzel 7’
· steek de tip terug in de envelop ‘Tip Puzzel 7’


[bookmark: _Toc169554261]Puzzel 8 - Comfortzorg
Doel
Spelers doen beseffen dat iedereen rond een zorgvrager met palliatieve zorgnoden een betekenisvolle rol kan spelen
Inhoud, waar en hoe ligt je puzzel klaar
· de envelop ‘Puzzel 8’ met tien puzzels van elk zes stukken en  een antwoordstrook werd aan de spelers overhandigd
· per discipline van een multidisciplinair team komen twee thema’s aan bod: aromatherapie, muziek (ergo); massage, ademhalingsoefeningen (kine); gesprek, mondzorg (zorgkundige); medicatie, parameters (verpleegkundige); morfine, bezoek (arts)
Opdracht
•	de 10 puzzels moeten gemaakt worden zodat de letters op achterzijde zichtbaar worden
•	met de letters moet een woord gemaakt worden op de aparte antwoordstrook
Antwoord
· COMFORTZORG
Na het correct beantwoorden van de puzzel
· de spelbegeleider zegt dat de eindopdracht mag gemaakt worden
· het eerste team dat naar de spelbegeleider gaat met de zin ‘Wij erkennen de palliatieve zorgnoden van onze  bewoners vanaf de eerste dag dat ze bij ons zijn’ wint de game
Tip
· de facilitator kan zeggen ‘Kijk ook naar de afbeeldingen: die zijn een tip’
Opruimen van de puzzel
· steek alle 60 puzzelstukken terug in de envelop ‘Puzzel 8’
· steek een nieuw antwoordstrookje in de envelop ‘Puzzel 8’
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[bookmark: _Toc146907999][bookmark: _Toc169554262]Het verhaal Georges en Odette

1 mei 1961. De zon straalt op deze mooie lentedag doordrenkt met de geur van wilde bloemen. Odette en Georges staan vol vreugde en liefde voor het altaar van het prachtige kerkje in Opbrakel. Het jonge koppel staat aan de start van een prachtig levensavontuur. In de beginjaren van hun huwelijk wonen Odette en Georges in het ouderlijke huis van Odette. Odette’s vader, een zachtaardige man, vindt het huis te groot voor hem alleen sinds Odette's moeder op jonge leeftijd was overleden door een tragisch ongeval.
Georges werkt als elektricien in het bedrijf van zijn oom, terwijl Odette met haar passie voor mode, een mooie positie verwerft als verantwoordelijke van de jurkenafdeling bij het plaatselijke confectieatelier. Ze genieten van elkaars gezelschap en maken in hun vrije tijd graag uitstapjes per trein naar de zee.
Wanneer hun eerste kindje wordt geboren, besluiten ze een eigen plekje te vinden. Ze kopen een knus huisje aan de rand van Brakel, dicht bij het bos. Philip wordt geboren op 12 maart 1971, en drie jaar later maakt dochter Marleen hun gezin compleet.
Georges en Odette zijn echte levensgenieters; hun motto luidt: ‘Het leven is te kort om niet gelukkig te zijn.’ Ze genieten dan ook van elk moment: ze reizen veel, nodigen vrienden en familie uit, gaan met de kinderen naar de kermis om te lachen in de botsauto's en te smullen van gigantische suikerspinnen.
Philip en Marleen groeien op tot zelfstandige en competente volwassenen. Philip krijgt een aanbod om in Duitsland te gaan werken, daar ontmoet hij zijn toekomstige echtgenote. Marleen wordt kleuterjuf en besluit met haar echtgenoot om een mooi huis te kopen dicht bij Georges en Odette.
Op 56-jarige leeftijd gaat Georges met pensioen, maar hij besluit niet stil te zitten. Samen met Odette blijft hij veel reizen, hij sluit zich aan bij Okra en een wandelclub, en geniet van het leven tot het uiterste.
Maar dan slaat het noodlot toe: 23 jaar na zijn pensionering wordt darmkanker ontdekt bij Georges. Ondanks verschillende therapieën en medische adviezen verslechtert zijn gezondheid snel. De zorg voor Georges wordt te zwaar, en Georges en Odette besluiten dat een verhuis naar het lokale woonzorgcentrum de beste optie is voor hen. Odette laat haar echtgenoot niet los en blijft dag en nacht aan zijn zijde, haar liefde voor hem is nog steeds even groot als op de dag dat ze trouwden. Ze helpt de verpleeg- en zorgkundigen waar ze maar kan.
Marleen komt drie keer per week op bezoek en probeert haar moeder af en toe mee te nemen om te winkelen of te wandelen, zodat ze haar gedachten kan verzetten. Philip belt regelmatig en komt minstens één hele dag per maand op bezoek met zijn dochter Anke om te helpen waar ze kunnen. Ook hun kleinzoon Wannes springt regelmatig binnen wat veel vreugde brengt in het leven van Georges en Odette en een bron van troost is op moeilijkere dagen.
In maart 2020 gaat de gezondheid van Georges snel achteruit en ondanks alle goede zorg, sterft hij op 20 maart, in het bijzijn van Odette, Philip en Marleen. De begrafenisdienst vindt plaats in het mooie kerkje waar ze ooit trouwden, met witte lelies die de ruimte vullen en mooie woorden van iedereen die hem lief heeft. Maar ondanks dit warme afscheid blijft in Odette ‘s hart een leegte achter die altijd zou blijven.
Odette besluit terug te verhuizen naar hun huis en daar te blijven wonen zolang ze dat nog kan. De foto van Georges op haar nachtkastje, voor altijd in haar hart. Ze neemt de draad weer op bij Okra, maakt mooie bloemstukken, en drinkt regelmatig een koffietje met de buren. Marleen haalt haar wekelijks op om te gaan eten of winkelen. Af en toe bezoeken ze samen Philip in Duitsland.
Odette moet regelmatig op controle voor haar nieren, die sinds een tiental jaren slechts voor de helft functioneren. Dialyse is een optie, maar Odette wil daar niets van horen. Ze houdt zich aan het voorgeschreven dieet en volgt de medische instructies nauwkeurig op.
In september 2023 slaat het noodlot opnieuw toe: Odette wordt naar het ziekenhuis gebracht na een beroerte. Haar herstel verloopt moeizaam, met verlammingsverschijnselen aan haar linkerzijde en problemen met eten en slikken. Ze kan zich niet meer zelfstandig verplaatsen en brengt het grootste deel van de dag in bed door. Marleen en Philip besluiten dat ze niet meer thuis kan blijven wonen en Odette verhuist naar hetzelfde woonzorgcentrum waar ze eerder met Georges verbleef.
[image: Afbeelding met cirkel, tekening, paars, kunst
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[bookmark: _Toc146908000][bookmark: _Toc169554263]Overzicht van de puzzels

Op de volgende vier pagina’s vind je een overzicht van alle kerninformatie van de acht puzzels. Print deze pagina’s enkelzijdig af en leg ze bij je: zo behoud je als facilitator en spelbegeleider het overzicht van de game en heb je een back-up.



	Puzzelthema en antwoord
	Materiaal
	Opdracht
	Documenten

	Puzzel 1
Levensbloem: ken de bewoner

Antwoord
Het is belangrijk dat je weet wie ik ben

Tip
Document met levensbloem
	· envelop Puzzel 1 ligt op de tafel
· 18 bloemblaadjes willekeurig als 2 bloemen op de tafel geschikt
	· spelers moeten uit het verhaal de 9 correcte bloemblaadjes vinden met de correcte informatie over Odette
· deze moeten ze in de juiste volgorde aan het hart leggen
· met de woorden van de rebus moeten ze een zin maken
	[image: ]

	Puzzel 2
Inhoud document ‘Afspraken rond therapiebeperking’

Antwoord
7182

Tip
Staat in het rood in de rechter bovenhoek van het document ‘! TIP 4 cijfers’
	•	zorgdossier met VZP gespreksformulier (deels ingevuld), negatieve wilsverklaring en intakeformulier ligt op tafel
· frailty schaal hangt aan de muur
· pot afgesloten met cijferslot staat verborgen in de speelomgeving
•	envelop Puzzel 2 wordt aan speler van elk team gegeven
	· spelers moeten 4 cijfers vinden in de juiste volgorde op basis van het document ‘Afspraken rond therapiebeperking’
· met de cijfers kan het slot worden geopend en krijgen ze de beloning
	[image: ]

	Puzzel 3
Locatie document ‘Afspraken rond therapiebeperking’

Antwoord
2 – 4 – 9
dikke duim

Tip
Document met kindertekening
	Uitgewerkte versie
· envelop Puzzel 3 wordt aan speler van elk team gegeven






Alternatieve versie
· envelop Puzzel 3 wordt aan speler van elk team gegeven
· ppt presentatie ‘Puzzel 3 - oplossing -alternatieve versie’ staat open op computer bij spelbegeleider op slide 1
	Uitgewerkte versie
· in het lijstje moeten de drie juiste locaties voor ‘Afspraken rond therapiebeperking’ gevonden worden
· vervolgens moeten alle deze drie cijfers individueel aangeduid worden op het cijferdocument met de blauwe fluostiften

Alternatieve versie
· in het lijstje moeten de drie juiste locaties voor ‘Afspraken rond therapiebeperking’ gevonden worden
	Uitgewerkte versie
[image: ]

Alternatieve versie
[image: ]



	Puzzelthema en antwoord
	Materiaal
	Opdracht
	Documenten

	Puzzel 4
Traject van een bewoner in het woonzorgcentrum

Antwoord
Zie document
oplossing puzzel 4
of
puzzel 4_oplossing_vereenvoudigd

Tip
Document met tijdlijn met cijfers die het aantal disciplines per stap weergeven 
	Uitgewerkte versie
· envelop Puzzel 4 wordt aan speler van elk team gegeven
· document ‘wzc tijdlijn’ hangt aan muur




Vereenvoudigde versie
· envelop Puzzel 4 wordt aan speler van elk team gegeven
	Uitgewerkte versie
· de spelers moeten de foto’s van alle betrokken disciplines bij elke stap bij de juiste stap kleven met de velcro


Vereenvoudigde versie
•	de spelers moeten op hun notitieblok de 7 stappen noteren en daarnaast de cijfers schrijven van de foto’s van alle betrokken disciplines
	Uitgewerkte versie
[image: ]

Vereenvoudigde versie
[image: ]

	Puzzel 5
Inzicht krijgen in de knipperlichten die de nood aan VZP signaleren

Antwoord
Uitgang nr 4

Tip
Er is geen tip, maar er kan mondeling wat bijgestuurd worden
	· envelop Puzzel 5 wordt aan speler van elk team gegeven
· de knipperlichtenaffiche hangt aan de muur
· de 4 blauwe knipperlichtenkaarten worden verborgen
	· de spelers moeten 8 knipperlichten vinden: 4 verborgen in de speelomgeving (surprise question, elke verandering, nieuwe ernstige pathologie, weigering) + 4 uit het verhaal (PICT, wijziging zorgnood, slikproblemen, ziekenhuisopname)
· de 8 knipperlichten geven een pad aan in het doolhof dat leidt naar de juiste uitgang
· er mag op het doolhof geschreven worden met de blauwe fluostift
	[image: Afbeelding met tekst, schermopname, diagram, ontwerp
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	Puzzelthema en antwoord
	Materiaal
	Opdracht
	Documenten

	Puzzel 6
De betekenis en het verschil kennen tussen palliatieve en terminale zorg en palliatieve sedatie en euthanasie

Antwoord
· Palliatieve zorg: vanaf de diagnose, levenskwaliteit, kan jaren duren
· Terminale zorg: laatste levensfase, week of dagen, maximaal comfort
· Palliatieve sedatie: beslissing van de arts, refractaire symptomen, natuurlijk stervensproces
· Euthanasie: keuze van de zorgvrager, wilsbekwaam, actieve levensbeëindiging

Tip
Document met raster waarin de vakken die bij één thema horen in dezelfde kleur zijn aangeduid
	· envelop Puzzel 6 wordt aan speler van elk team gegeven
	•	de puzzelronde van de Slimste Mens: op basis van drie beschrijvingen moeten de spelers 4 thema’s vinden
•	de thema’s worden op de notitieblok genoteerd en aan de spelbegeleider gezegd
	[image: ]

	Puzzel 7
Communicatie in het wzc

Antwoord
· zie document ‘puzzel 7 – oplossing’

Tip
Document waaruit duidelijk wordt dat verschillen moeten gezocht worden
	· envelop Puzzel 7 wordt aan speler van elk team gegeven
	· de spelers zoeken de tien verschillen op de twee bijna gelijke foto’s
· de verschillen worden aangeduid op de ‘antwoordfoto’ met de stickers
	[image: ]





	Puzzelthema en antwoord
	Materiaal
	Opdracht
	Documenten

	Puzzel 8
Iedereen rond een zorgvrager met palliatieve zorgnoden heeft een betekenisvolle rol

Antwoord
COMFORTZORG

Tip
Geen tip bij deze puzzel
	· envelop Puzzel 8 wordt aan speler van elk team gegeven
	· de spelers maken de 10 puzzels zodat de letters op achterzijde zichtbaar worden
· met de letters wordt een woord gemaakt op de antwoordstrook
	[image: ]

	Eindspel - Antwoord
De kernboodschap van de game:
‘Wij erkennen de palliatieve zorgnoden van onze  bewoners vanaf de eerste dag dat ze bij ons zijn’
	· na elke puzzel hebben de spelers een beloning gekregen: een woord of zinsdeel
	· de spelers maken met de 8 zinsdelen/woorden een zin
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