Na opdracht 1
Bij haar aankomst in het woonzorgcentrum wordt Odette hartelijk ontvangen door Fran, de sociaal verpleegkundige, die al haar vragen vriendelijk en duidelijk beantwoordt. Odette wordt op een andere afdeling geplaatst dan waar ze met Georges verbleef, dit vindt ze wel jammer. Al die nieuwe gezichten, andere namen en dit terwijl het voor haar allemaal al wat moeilijker gaat.
Enkele weken na haar opname komen het zorgteam, de kinesitherapeuten en de ergotherapeuten samen om via een Belrai-beoordeling een multidisciplinair overleg te hebben. Tijdens dit overleg bespreekt de ergotherapeut manieren om Odette te stimuleren, terwijl de kinesitherapeut mobilisatie voor de ochtendzorg voorstelt om alles soepeler te laten verlopen voor Odette. Verder wordt er gewerkt aan decubituspreventie en wordt ook de logopedist betrokken voor sliktherapie en maaltijdbegeleiding.
Zes weken na de verhuis naar het woonzorgcentrum vindt er een gesprek plaats tussen Odette, haar dochter Marleen en het zorgteam. Hoewel Philip niet aanwezig kan zijn, houdt Marleen hem op de hoogte van de ontwikkelingen rond hun moeder.

Na opdracht 2
Op vrijdag 5 januari 2024 om 14:30 uur zitten Odette, Marleen, Fran, de sociaal verpleegkundige, Tineke de comfortverpleegkundige, Katrien de hoofdverpleeg-kundige en de huisarts samen aan tafel. Aan Odette wordt gevraagd hoe het met haar gaat, of ze tevreden is over haar verblijf en of ze het eten lekker vindt. Odette is echter zeer stil: het lijkt steeds moeilijker te worden voor haar om vragen te begrijpen en te beantwoorden. Marleen antwoordt dat ze blij is dat haar moeder in het woonzorgcentrum woont, dat ze tevreden is over de zorg, maar ook dat ze zich zorgen maakt om haar. Het eten gaat zeer moeizaam, Odette weigert deel te nemen aan activiteiten en is snel vermoeid.
Tijdens het gesprek wordt vermeld dat Odette een negatieve wilsverklaring heeft waarin staat dat ze niet onnodig wil lijden en geen levensverlengende acties meer wenst te ondergaan. Marleen benadrukt dat ze hoopt dat we hier zeker rekening mee gaan houden. Een formulier over afspraken rond therapiebeperking wordt ingevuld en ondertekend.



Na opdracht 3
Tijdens het gesprek deelt dochter Marleen haar zorgen over de toekomst, met name wanneer haar moeder ernstig achteruit zal gaan. Ze heeft vragen over een eventuele verhuizing naar een andere afdeling wanneer de palliatieve zorgnoden groot worden, wie de zorg op zich zal nemen en of haar moeder wel voldoende hulp zal krijgen. Tineke verzekert haar dat alle zorgen zorgvuldig zullen worden aangepakt, afgestemd op de specifieke behoeften van Odette. Marleen wordt gerustgesteld dat haar moeder in haar eigen kamer kan blijven en verzorgd zal worden door vertrouwde mensen, met extra ondersteuning indien nodig.
Er wordt benadrukt dat palliatieve zorg in het woonzorgcentrum al begint met het bespreken van vroegtijdige zorgwensen voor wanneer de situatie verslechtert. Marleen ontvangt een infobrochure over palliatieve zorg en wordt verzekerd dat ze altijd op het personeel kan rekenen voor ondersteuning en antwoorden op haar vragen.

Na opdracht 4
Zoals werd afgesproken tijdens het vroegtijdig zorgplanningsgesprek wordt Odette zorgvuldig opgevolgd door de logopedist voor haar slikreflex. Haar voeding wordt aangepast en drank wordt ingedikt en haar slikreflexen worden getraind om het risico op slikpneumonie te verminderen. De ergotherapeut richt zich op het stimuleren van Odette's geheugen en het ondersteunen van haar fijne motoriek, maar helaas toont Odette zeer weinig interesse. Haar levenslust lijkt verdwenen en ze heeft geen energie meer om deel te nemen aan therapieën. Ze verkiest rust en stilte boven alles.
Vanwege haar algemene achteruitgang wordt multidisciplinair de PICT-schaal doorlopen en wordt besloten dat een palliatief statuut mag worden aangevraagd. Dit is voornamelijk om een signaal te geven naar collega's en artsen van wacht dat comfortzorg prioriteit heeft. Marleen wordt op de hoogte gebracht van dit besluit en krijgt hierover uitleg.
De dagen van Odette verlopen rustig. Wanneer de poetsvrouw binnenkomt, probeert ze een gesprek aan te knopen met Odette over de foto's op de venstertablet. Omdat ze merkt dat Odette moeite heeft met antwoorden en zich hierdoor lijkt op te winden, heeft ze het gesprek een andere wending en houdt ze het bij luchtige onderwerpen. Hierdoor lijkt Odette opnieuw rustiger te worden. De poetsvrouw rondt haar werk af en realiseert zich dat Odette snel achteruitgaat.



Na opdracht 5
Op een ochtend eind maart betreedt kinesitherapeut Michael de kamer van Odette voor haar ochtendtherapie. Normaal gezien voert Michael mobilisatieoefeningen uit om haar bewegingsvrijheid te verbeteren en haar pijn te verlichten. Maar deze ochtend lijkt Odette sterk achteruit te zijn gegaan. Ze is veel minder alert, ze voelt warm aan en vertoont een grimas op haar gezicht wanneer Michael haar aanraakt, en heeft duidelijk veel pijn. Michael waarschuwt onmiddellijk de hoofdverpleegkundige en de huisarts wordt gecontacteerd. De arts belooft om deze voormiddag langs te komen, adviseert om in afwachting een Perdolan zetpil toe te dienen om de pijn te verzachten en vraagt om telefonisch contact op te nemen met Odette’s dochter voor overleg.
Nog geen vijf minuten na het telefoontje verschijnt Marleen al in het kantoor. Marleen vertelt dat ze ervan overtuigd is dat haar moeder niet op deze manier zou willen leven omdat ze geen kwaliteit van leven meer heeft. Ze vraagt uitleg over wat mogelijk is als haar moeder nog verder achteruitgaat. Tineke, de comfortverpleegkundige, legt Marleen uit dat euthanasie geen optie is omdat Odette het daar nooit over heeft gehad. Als de pijn niet onder controle te krijgen is zal de huisarts er alles aan doen om Odette optimaal comfort te bieden. Hij zal dan wellicht beslissen om over te gaan tot een palliatieve sedatie.

Na opdracht 6
Na een lichamelijk onderzoek en een overleg met het zorgteam en dochter Marleen, besluit Dr. Roodhart dat het tijd is om een medicatiepomp met morfine op te starten voor Odette. Alle benodigde formulieren over deze medicatie worden ingevuld en ondertekend. De hoofdverpleegkundige zorgt ervoor dat alle details nauwkeurig worden gedocumenteerd in het zorgdossier. Bij de wisseling van dienst wordt kort overlegd over de veranderingen in de toestand van Odette.
Marleen besluit om voortaan aan de zijde van haar moeder te blijven en wordt daarbij ondersteund door haar echtgenoot en hun zoon. Ze informeert haar broer, die belooft zo snel mogelijk met zijn gezin naar België te komen om te helpen waar ze kunnen.
Tijdens haar shift merkt poetsvrouw Carine op dat er de hele dag al veel mensen over de vloer komen bij Odette. Ze vraagt zich af of Odette jarig is of dat er iets ernstigs aan de hand is. Wanneer ergotherapeut Elsie voorbijkomt, vraagt Carine haar om opheldering. Ook Elsie weet echter niet wat er aan de hand is, maar ze vermoedt dat Odette niet jarig is, aangezien haar verjaardag pas in september is. Ze besluiten om samen navraag te doen bij de hoofdverpleegkundige.



Na opdracht 7
Alles wordt in het werk gesteld om de laatste dagen van Odette zo comfortabel mogelijk te maken. Voorzorgsmaatregelen worden genomen om te zorgen voor haar comfort. Bij elke interactie met Odette voert het zorgteam een mondtoilet uit en zorgt voor een wisselhouding.
Elsie, de ergotherapeut, creëert een ontspannende sfeer door een steamer met lavendelgeur te gebruiken. Omdat Marleen zich op dat moment wat onwennig en machteloos voelt, stelt Elsie voor dat ze haar moeder een handmassage geeft. Tijdens deze massage voelt Marleen zich zeer verbonden met haar moeder. Ze vertelt haar moeder dat ze van haar houdt en dat ze het moeilijk vindt om haar te zien lijden. Marleen verzekert haar moeder dat zij en Philip een mooie dienst zullen regelen en dat ze voor elkaar zullen blijven zorgen, zoals Odette en Georges hen hebben geleerd. Dit was een bekommernis van haar moeder, en Marleen wil haar geruststellen dat hun waarden gerespecteerd zullen blijven, zelfs na haar overlijden.
Het hele team komt regelmatig langs om Marleen en Philip te ondersteunen. Ze brengen koffie, doen een praatje en geven woorden van troost. Op 26 maart overlijdt Odette in het bijzijn van haar kinderen. Ze ligt er vredig bij en zoals Marleen het zegt: "ze gaat bij haar lieve Georges zijn".

